
1

A

安徽省质量品牌促进会团体标准编制说明
标准名称 长租公寓运营服务规范

任务来源 安徽省质量品牌促进会关于《长租公寓运营服务规范》等3项团体标准立项的通知

负责起草单位 合肥市安居控股集团股份有限公司

单位地址 安徽省合肥市长江西路460号合房租赁办公区

参与起草单位 安徽省质量和标准化研究院、合肥市承兴物业服务有限公司、安徽省房地产业协会

标准起草人（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

序号 姓名 单位 职务/职称 电话

编制情况

1、编制过程简介

一、成立标准工作组

2025 年 3 月，团体标准审查委员会立项通过后，成立标准工作组，明确责任人和分工，

制定研制计划。

二、标准起草
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2025 年 4 月，收集查阅国家、行业、地方及团体标准，认真归类分析相关材料内容，

基于我省长租公寓运营的现状，了解和掌握目前租客对长租公寓的需求，工作组在调研、

资料收集的基础上，形成标准草案。

2025 年 4 月 28 日，由合肥市安居控股集团股份有限公司组织召开研讨会，邀请合肥

市住房租赁协会、安徽省房地产业协会以及相关行业单位的专家等对草案进行研讨。会后，

根据专家意见修改完善标准草案，形成征求意见稿。

三、征求意见与审查

2025 年 6 月 3 日 —6月 25 日，通过安徽省质量品牌促进会官网向社会征求意见，同

时定向向 X 家相关单位发送征求意见稿，收集反馈意见 X条，采纳 X 条。

2025 年 X 月，安徽省质量品牌促进会组织专家审查会，对标准送审稿进行质询和讨

论，

四、报批与实施

2025 年 X 月，上报标准报批稿及相关文件，于 2025 年 X 月发布，2025 年 X 月正

式实施。

2、制定标准的必要性和意义

随着城市化进程的加快和居住需求的多样化, 随着“坚持租购并举”、“规范发展长租

房市场”等一系列政策的落地市场需求迅速扩大，长租公寓作为租赁市场的重要组成部分,

逐渐受到广泛关注。长租公寓为租户提供长期稳定的居住空间，并配备相应的服务与管理，

满足不同层次人群的需求，当前，我国长租公寓市场规模持续扩大，呈现出稳健的增长态

势。随着城市青年、新移民等群体的增长，以及租赁政策的持续推动，长租公寓市场具有

巨大的发展潜力。

对于长租公寓而言，运营管理的标准化和专业化是其核心竞争力之一。但目前部分公

寓存在管理不规范、服务质量不高等问题，影响了租户的体验和满意度。

标准是经济活动和社会发展的技术支撑，是国家基础性制度的重要方面。目前，我国

尚未发布长租公寓相关的国家标准、行业标准，全国各省也尚未发布相关地方标准，制定

《长租公寓租房运营服务规范》团体标准，可以有效规范长租公寓运营行为规范，提高服

务质量，提升租户的体验感，从而促进住房租赁行业高质量发展。

3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系
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一、原则

①协调性原则。本标准遵守相关法律、法规和规定以及有关的基础标准。

②规范性原则。本标准按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的

结构和起草规则》要求起草。

③科学性原则。本标准条款基于长租公寓运营服务的实践总结，充分参考了相关文件、

著作、案例，同时充分吸取了各相关方意见和建议。

④适用性原则。本标准适用于指导长租公寓运营企业的服务与管理。

二、依据

现行法律法规：《中华人民共和国标准化法》。

强制性标准：GB 55036《消防设施通用规范》、GB 8978 《污水综合排放标准》、GB 25201

《建筑消防设施维护管理》、GB 50325 《民用建筑工程室内环境污染控制规范》。

4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

一、范围

本文件适用于长租公寓运营企业的服务与管理。

二、术语和定义

本标准给出了“长租公寓”的定义：“具备一定规模、实行整体运营并集中管理、用于

出租的居住性用房，为承租人提供长期生活服务以及社交、创业等附加服务。”

三、基本要求

本章明确了长租公寓运营企业开展运营服务的基本要求。本章内容根据政府和市场、

服务对象、社会对长租公寓运营服务的要求总结。

四、服务环境

本章明确了服务环境的要求，包括服务场地、设施设备、标志标识。本章内容根据政府

和市场、服务对象、社会对长租公寓运营服务的要求总结。

五、服务内容及要求

本章明确了长租公寓运营服务内容及要求，包括服务接待、现场看房、签约入住、入

住服务、退租等内容，其中签约入住包括签订合同、验房、费用收取；入住服务包括基础

服务、增值服务。本章内容根据长租公寓运营服务经验的总结。

5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

本标准不涉及专利技术。
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6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

无。

7、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

（1）组织措施

本文件一经发布，标准起草单位将有针对性的开展标准的宣贯和培训工作，增强标准的普及范围和

实施力度。

（2）技术措施

通过标准的实施、监督、评价和改进活动，使标准得到有效运用。

（3）实施日期

建议标准尽快发布实施，由相关部门联合起草单位在行业内开展宣贯活动，积极推动标准实施和应

用。

9、废止现行相关标准的建议

无。

10、其它应予说明的事项

无。


